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Pernyataan Komunikasi Internal STS TS N S SS

1. Pimpinan memberikan perintah kepada saya untuk
mengerjakan setiap tugas

2. Pimpinan memberikan perintah kepada kepada saya
untuk mengerjakan suatu tugas yang harus segera
ditindaklanjuti

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Saya mohon Bapak/Ibu menjawab pada tempat yang telah disediakan dan

pilihlah jawaban pada pertanyaan pilihan dengan memberikan tanda silang (X) pada satu

jawaban yang sesuai dengan kondisi sebelumnya.

Identifikasi Responden

Nama Responden :

.....................................................................................................

Pendidikan : a.. SMA b. DIII c. S1 d.S2

Usia : a. 18 - 25 tahun c. 36 - 45 tahun

b. 26 - 35 tahun e. 46 - 55 tahun

Jenis Kelamin : a. Laki-Laki b. Perempuan

Lama Bekerja : a. < 1 tahun b. Antara 1-5 Tahun

c. antara 6-10 tahun d. > 10 Tahun

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

Lingkarilah salah satu angka 1, 2, 3, 4, 5 pada kolom jawaban untuk setiap penyataan

dianggap paling sesuai dengan kondisi yang sebenarnya diantara pilihan berikut:

angka 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) angka 4= Setuju (S)

angka 2= Tidak Setuju (TS) angka 5= Sangat Setuju (SS)

angka 3=Netral (TT)

Instrumen: Komunikasi Internal
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3. Pimpinan memberikan perintah kepada saya untuk
mengerjakan pekerjaan yang yang akan datang

4 Pimpinan menyampaikan informasi penting mengenai
kebijakan baru perusahaan kepada kepada saya

5 Pimpinan memberikan arahan kepada kepada saya
dalam melaksanakan pekerjaannya

6 Saya rutin menyampaikan laporan setelah melakukan
suatu pekerjaan kepada atasan

7 Saya mengadukan kesulitan dalam melaksanakan
pekerjaan kepada atasan

8 Saya rutin memberitahukan atasan mengenai
pekerjaan yang sedang berlangsung

9 Saya memberikan saran yang relevan kepada atasan
mengenai hal yang berhubungan dengan pekerjaan

10 Saya menyampaikan aspirasi mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan pekerjaan

11 Saya berdiskusi dengan saya lain untuk memecahkan
suatu masalah dalam pekerjaan

12 Saya memberikan dukungan kepada rekan karyawan
lain

13 Saya mendamaikan / menengahi perbedaan persepsi
dengan karyawan lain

14 Saya mengembangkan solusi yang praktis terhadap
masalah dalam pekerjaan

15 Saya mengambil keputusan yang logis dalam hal
pelaksanaan pekerjaan

Pernyataan Kinerja Karyawan STS TS N S SS

1. Pekerjaan yang di lakukan saya selalu tepat aturan,
waktu dan sasaran

2. Dalam melakukan pekerjaan saya selalu teliti dan
konsentrasi

3. Dengan keterampilan saya, pekerjaan dapat di lakukan
dengan baik

4 Saya selalu menjaga kebersihan di lingkungan kerja

5 Jumlah pekerjaan yang di hasilkan telah sesuai

dengan harapan

6 Dengan pengetahuan yang di miliki, saya mampu
melaksanakan pekerjaan dengan baik

Instrumen: Kinerja Karyawan
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7 Pekerjaan selalu di kerjakaan saya dengan cepat

8 Instruksi dari atasan selalu di indahkan dan di kerjakan
oleh saya

9 Saya memiliki inisiatif dalam menjalankan
tugas/pekerjaan yang relatif baru

10 saya mengerjakan pekerjaan dengan hati hati untuk
menghindari kesalahan.

11 Sikap saling menghargai dan menghormati sesama
karyawan selalu saya terapkan. Saya bekerja sesuai
dengan koridor struktur organisasi perusahaan

12 Saya dapat dengan cepat menyesuaikan diri pada
setiap keputusan – keputusan baru yang diambil
perusahaan

13 Saya taat terhadap semua aturan dan prosedur
kerja yang ditetapkan dalam suatu pekerjaan

14 Saya memegang erat sistem pendelegasian
wewenang, tugas dan tanggung jawab yang
ditetapkan perusahaan.

15 Saya bekerja sesuai dengan koridor struktur
organisasi perusahaan

16 Saya dapat bekerja dengan baik dalam team

17 Saya memahami seluruh aturan dan petunjuk
kesalamatan kerja yang ditetapkan perusahaan

18 Saya mematuhi seluruh aturan dan petunjuk
kesalamatan kerja yang ditetapkan perusahaan

19 Saya lebih mengutamakan pencegahan kecelakaan
kerja


